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RESUMO ABSTRACT
Este trabalho teve como objetivo analisar as This work aimed to analyze the conceptions
concepgdes e praticas avaliativas dos and evaluation practices of the teachers of

professores do curso de Licenciatura em
Quimica do IFPE em atividades remotas,
formas de superagdo e adaptacao diante do
retorno das aulas, no novo cendrio da
pandemia da COVID-19. O campo de
pesquisa foram os professores do curso de
Licenciatura em quimica do IFPE- Instituto
federal de educacdo ciéncia e tecnologia
Pernambuco, campus Vitoria de Santo
Antdo. Para o desenvolvimento do plano de
atividades, inicialmente, foi realizada uma
entrevista semiestruturada, que continha
onze questdes destinadas aos professores.
Essa entrevista tinha o intuito de identificar
as concepgdes de avaliagdo dos professores
de quimica. Apés a coleta de dados, foi
realizada a tabulagdo das respostas dos
professores, e foi observado que ambos
possuem uma visdo muito semelhante
acerca da maneira de avaliar um estudante.
Essa forma de avaliar esta ligada a maneira
que o estudante compreende o conceito
teorico de um determinado assunto,
abordado em sala de aula, e consegue
realizar uma conexdo do mesmo com a
experimentacdo realizada, com énfase em
despertar o senso critico. Também foi
realizada uma categorizagdo com base nas
quatro geragdes de avaliagdo, segundo
Guba e Lincoln (1989). Sendo assim, ainda
na perspectiva dos professores, 0s
estudantes possuem um papel de suma
importancia no processo de ensino e
aprendizagem e a avaliagdo ¢ um veiculo
para o alcance desse objetivo. Esses
resultados dialogam com estudos feitos
anteriormente. Ressalta-se, assim, a
importancia de aprofundamento nas
questdes avaliativas do ensino experimental
da Quimica.

Palavras—chave: avaliacao; aulas remotas;
pandemia.
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the Chemistry Degree course at IFPE in
remote activities, ways of overcoming and
adapting to the return of classes, in the new
scenario of the COVID-19 pandemic. The
research field was the professors of the
Licentiate Degree in Chemistry at the IFPE-
Pernambuco Federal Institute of Education,
Science and Technology, campus Vitoria de
Santo Antao. To develop the activity plan,
initially, a semi-structured interview was
carried out, which contained eleven
questions for teachers. This interview was
intended to identify the assessment
concepts of chemistry teachers. After data
collection, the teachers' answers were
tabulated, and it was observed that both
have a very similar view about how to
assess a student. This way of evaluating is
linked to the way that the student
understands the theoretical concept of a
given subject, approached in the classroom,
and manages to make a connection between
it and the experimentation carried out, with
an emphasis on awakening critical thinking.
A categorization based on the four
generations of evaluation was also carried
out, according to Guba and Lincoln (1989).
Thus, even from the perspective of teachers,
students play an extremely important role in
the teaching and learning process and
assessment is a vehicle to achieve this goal.
These results are in line with previous
studies. Thus, the importance of deepening
the evaluative issues of experimental
teaching in Chemistry is highlighted.
Keywords: assessment; remote classes;
pandemic.
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INTRODUCAO

O mundo passa por um momento Unico: a pandemia da COVID-19. Os numeros
alarmantes de casos, que comegou na China (Asia) e aos poucos foi tomando a Europa com
paises como Italia, Espanha, Portugal, Franca; chegou na América. Segundo o Ministério da
saude, o Brasil ultrapassou a marca dos 100 mil casos confirmados e uma taxa de mais de 7 mil
obitos (BRASIL, 2020). Para conter a pandemia, ou minimizar a curva de casos ao longo do
tempo, foi determinado pelo governo federal, o isolamento social.

Devido a essa determinacao, os servigos ndo essenciais foram paralisados, entre eles, a
Educacdo. Assim, escolas, universidades e institutos federais tiveram suas aulas presenciais
suspensas e os professores passaram a realizar algumas das atividades docentes de forma
remota. Orientacdes de pesquisa e de extensdo, reunides de colegiado, entre outras. Este
isolamento nao tem tempo previsto ainda para acabar e, mesmo apo6s o retorno as aulas (também
sem previsdo), muitas praticas serdo realizadas de forma remota.

Ao longo do tempo, a Quimica, que ¢ uma ciéncia experimental, vem perdendo sua
esséncia. Sua pratica tem sido relacionada a abordagem tradicional, com énfase nos aspectos
tedricos, distanciando-se da sua natureza empirica e experimental, fundamental para a
aprendizagem de conceitos na area (PERDIGAO e LIMA, 2010).

No Instituto Federal de Pernambuco, as aulas foram paralisadas e, de acordo com as
orientagdes em reunides de colegiado, as atividades remotas deverdo fazer parte da realidade
dos cursos. Para o curso de Licenciatura em Quimica, a perspectiva serd aproximadamente 20%
da carga horaria em atividades remotas. O problema ¢ que, apesar do Projeto Pedagdgico do
Cursos (PPC) ter uma organizacao curricular inovadora, muitos professores foram formados no
antigo modelo 3 + 1, em que os licenciandos assistiam 3 anos de contetdo especificos ¢ 1 ano
de contetdos pedagogicos, de modo a favorecer uma formacao bacharelesca (VIANA, 2014).
Assim, muitas vezes, a pratica dos professores se baseia em reprodugdo da forma pela qual foi
ensinado, pelo fato da falta de valorizacdo da area pedagogica. Esse, por si so ja seria um
problema.

Além disso, a avaliagcdo na area de Quimica, estd baseada também numa abordagem
tradicional (MIZUKAMI, 1986)), em que o instrumento avaliativo se limita a provas objetivas
e individuais. Ressaltamos, no entanto, que as novas perspectivas de ensino e avaliagao
pressupdem um estudante ativo no processo de aprendizagem. Assim, faz-se necessario que as
praticas desenvolvidas auxiliem na promoc¢do de um estudante critico e reflexivo e para isso ¢
importante que o processo avaliativo ndo se limite a confirmagao e reprodu¢do. Mas a lacuna

na formacao de professores ndo se limita as questdes pedagdgicas. O uso de tecnologias na
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Educacao também ¢ bem limitado. Dessa forma, surge a seguinte inquietagdo: qual a relagdo
do professor formador de professores tem com atividades remotas e de que forma concebe e
pratica a avaliacao dessas atividades na area de Quimica?

Para responder essas inquietagdes, o plano de atividades em tela apresenta o objetivo
geral: Analisar as concepgdes e praticas avaliativas dos professores do curso de Licenciatura
em Quimica do IFPE em atividades remotas, formas de superacao e adaptacao diante do retorno
das aulas, no novo cenario da pandemia da COVID-19. E especificos de:

e Mapear as atividades remotas desenvolvidas no curso;

e Identificar as concepcdes acerca da avaliacdo da aprendizagem dos professores;

e Compreender as relagcdes que os professores tém com as atividades remotas,
considerando conhecimento e experiéncia;

e Analisar os principais aspectos avaliados pelos professores nas atividades remotas, as

formas de adaptacéo e superagédo das dificuldades na nova realidade.
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METODOLOGIA
A pesquisa foi de cunho qualitativo. O campo de pesquisa foi o IFPE, campus Vitoria
de Santo Antdo. Os sujeitos de pesquisa foram dois professores do curso de licenciatura em

quimica. Como instrumentos de pesquisa, utilizou-se entrevistas semiestruturadas.

Imagem 1: caracteristicas da pesquisa.

Pesquisa

Natureza Qualitativa

Campo: IFPE, campus
Vitoria de Santo Antdo

Instrumento de pesquisa:
Entrevista semiestruturada

Professores do curso de
licenciatura em quimica

Fonte: propria (2021).

Entrevista:

1. Como vocé organiza uma atividade remota?

2. O que vocé leva em conta para a elaboragdo de uma atividade remota?

3. O que ¢ avaliagdo para voce?

4. Em que vocé se baseia, quando avalia seus estudantes (estudos na graduagdo ou pos, ou em
sua experiéncia?)?

5. Vocé avalia as atividades remotas de que forma?

6. Quais os instrumentos avaliativos vocé utiliza para avaliar as atividades?

7. Qual o papel da avaliagdo no processo de ensino e aprendizagem?

8. Vocé considera que os estudantes podem auxiliar no processo avaliativo? Se sim, de que

forma?
9. Quais os critérios avaliativos vocé€ considera nesse processo?
10. Como vocé entende os resultados da avaliagcao?

11. O que vocé faz com os resultados da avaliagao?

A andlise dos dados foi feita mediantes as geragdes da avaliagdo segundo Guba e

Lincoln. Os procedimentos metodologicos seguiram as seguintes etapas; inicialmente foi
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estruturada uma entrevista semiestruturada, logo apos foi marcado um dia e um horério para a
realizagdo da entrevista. E importante salientar que a entrevista foi realizada presencialmente,
mas todo protocolo de seguranga da COVID-19 foi seguido, assegurando assim a saude dos

participantes.
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De acordo com Guba e Lincoln (1989), a avaliagdo passou por uma evolug¢ao historica
e, assim como as praticas de ensino, esta relacionada com uma forma de abordar o processo. A
primeira geracao esta relacionada a abordagem de ensino tradicional e tem o professor como
centro das decisoes e o avaliador. O estudante ¢ passivo no processo de ensino e aprendizagem.
Nessa geragdo, avaliacdo ¢ confundida com medida. Assim, os professores que estdo nessa
geragao de avaliacdo utilizam instrumentos quantitativos para avaliar seus estudantes, ¢ fazem
isso de maneira mais objetiva que puder.

A segunda geracdo ¢ mais qualitativa, mas ndo deixa de lado a quantificagdo. A
caracteristica principal dessa geragdo ¢ a descri¢do dos pontos fortes e fracos em relagdo aos
objetivos preestabelecidos pelo professor no inicio do processo. A Terceira geracio ¢
qualitativa e os autores afirmam que apresenta todas as caracteristicas de uma avaliagao
inovadora, entretanto, apesar de considerar os estudantes ativos no processo de ensino e
aprendizagem, todas as decisdes ainda estdo centralizadas no professor.

Diante dessa lacuna, os autores propuseram a quarta gerac¢do da avaliacdo, que tem
como caracteristica principal a negociagdo. Assim, os estudantes podem compartilhar
responsabilidades no processo entre eles e entre eles e o professor. Essa gera¢do tem uma

perspectiva emancipatoria e critico reflexiva.

Quadro 1: Caracteristicas das Gerag¢des da avaliacdo.

Primeira Geracio

Segunda geracio

Terceira geracio

Quarta geracio

Avaliagdo de medida
(Medir a aquisi¢ao do
contetido)
Avaliag@o por
reprodugdo do
contetido, seletiva e
classificatoria
Busca por respostas
objetivas

Avaliagdo Individual

Avaliagao técnica,
burocratica e
quantitativa
Decisdes pré-
estabelecidas

Nao ha preocupagao
com a compreensao

Avaliagao por objetivos
pré-estabelecido

Avaliagao de pontos forte
e fracos, associada aos
objetivos pré-
estabelecidos
Busca por respostas
objetivas e padronizadas

Avaliagao Individual

Avaliagao técnica e
burocratica com aspectos
quantitativos
Decisdes pré-
estabelecidas

Nao ha preocupagédo com
a compreensao

Juizo de valor para uma
tomada de decisdo

Avaliag@o diagnostica,
mediadora, formativa e
reguladora

Busca por respostas
criticas e reflexivas

Avaliagao Individual e
Coletiva
Avaliagdo com
prevaléncia qualitativa

Decisdes pré-
estabelecidas

Preocupacdo com a
compreensdo do
estudante
41

Avaliag@o Responsiva

Avaliagdo diagnostica,
mediadora, formativa,
reguladora, democratica e
participativa
Busca por respostas criticas
e reflexivas

Avaliagdo Individual e
Coletiva
Avaliacdo qualitativa

Decisdes estabelecidas a
com base no contrato
didatico, mediado pela
negociagao e didlogo
Preocupagdo com a
compreensdo do estudante
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Os critérios avaliativos
ndo sdo claros

Estudante passivo

Metodologia do
professor avaliada no
final do processo
Avaliagao de produto
Avaliagao de contetidos
conceituais

Papéis definidos:
professor como
avaliador
e aluno avaliado
Erros desconsiderados e
acertos considerados
Responsabilidades bem
definidas
Instrumentos avaliativos
padronizados e
objetivos
Processo decisorio
centralizado no
professor

Os critérios avaliativos
nao sdo claros

Estudante passivo

Metodologia do professor
avaliada no final do
processo
Avaliagdo de produto
Avaliagao de contetidos
conceituais

Papéis definidos:
professor como avaliador
e aluno avaliado

Erros punidos e acertos
premiados
Responsabilidades bem
definidas
Instrumentos avaliativos
padronizados e objetivos

Processo decisorio
centralizado no professor

INTERNATIONAL JOURNAL
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Critérios avaliativos
claros definidos pelo
professor
Estudante ativo

Metodologia do
professor avaliada
durante o processo

Avaliagao processual
Avaliagao de contetidos
conceituais

Autoavaliagdo feita
pelo professor e pelo
estudante

Erros e acertos no
mesmo patamar
Compartilhamento das
responsabilidades
Instrumentos
avaliativos
diversificados
Processo decisério
centralizado no
professor

CONCEPCOES E PRATICAS AVALIATIVAS EM
ATIVIDADES REMOTAS DIANTE DO CENARIO DE

PANDEMIA DA COVID 19

Critérios avaliativos
claros e éticos e negociados

Estudante ativo e
emancipado
Metodologia do professor
avaliada durante o processo

Avaliagao processual
Avaliagao de contetidos
conceituais, atitudinais e

procedimentais

Professor e estudante
avaliam e sdo avaliados

Erros e acertos no mesmo
patamar
Compartilhamento das
responsabilidades
Instrumentos avaliativos
diversificados que se
complementam
Compartilhamento no
processo decisorio

Fonte: REGO (2019).

Assim, as novas perspectivas de avaliacdo consideram o estudante como um ser ativo e
autogestor de seu conhecimento (VIANA 2014). Desse modo e em concordancia com Silva
(2003, p.12) “o sentido pedagogico do ensino € garantir o espago € 0s meios para a viabilizagdo
das aprendizagens”. Portanto, as atividades de ensino devem oportunizar momentos de reflexao
e constru¢cdo do conhecimento, auxiliado por um processo avaliativo qualitativo, para que de

fato ocorra uma aprendizagem de significados para os estudantes envolvidos no processo.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisarmos a primeira e segunda questdo, que sao referentes ao primeiro objetivo
de mapear as atividades remotas desenvolvidas no curso, observamos uma divergéncia em
relagdo a elaboracao de uma atividade remota, o professor 1 busca elaborar atividades remotas
que incentivem o trabalho em grupo, visando discussodes e debates em sala de aula. O professor
2 elabora atividades pensando de forma individual, como trabalhos e listas de exercicio. Ambos
os professores levam em conta a ementa da disciplina, carga horaria e perfil da turma para a
elaboragdo de uma atividade. Diante disto, vimos que o professor 1 apresenta caracteristicas
que sdo de terceira e quarta geracdo, enquanto que o professor 2 apresenta caracteristicas de
primeira e segunda geracao.

Nao ¢ uma tarefa facil ministrar uma aula de uma disciplina que ¢ essencialmente
experimental como a quimica de forma remota, segundo (PERDIGAO e LIMA, 2010). O
estudo da quimica que era praticada antes da pandemia era de carater tradicional com alguns
resquicios de experimentagdo. Durante a pandemia essa esséncia experimental foi
completamente deixada de lado, dando lugar a aulas expositivas com poucos recursos didaticos.
Quando falamos em ministrar aulas de quimica em um ambiente presencial ja ¢ dificil pois a
abstrag¢do ¢ muito grande. Nas salas virtuais as dificuldades s6 ficam mais claras e evidentes.

Analisando a segunda questdo, que ¢ referente ao objetivo de identificar as concepgdes
acerca da avaliacdo da aprendizagem dos professores, vimos que ambos professores
compartilham de uma mesma ideia sobre o que ¢ avalicdo, essa ideia estd relacionada ao
conceito de (Cipriano Carlos ,2000), que avaliar € um ato pelo qual, através de uma disposigdo
acolhedora, qualificamos alguma coisa (um objeto, acdo ou pessoa), tendo em vista, de alguma
forma, tomar uma decisao sobre ela. Quando atuamos junto a pessoas, a qualificacao e a decisdao
necessitam ser dialogadas.

O ato de avaliar ndo € um ato impositivo, isto € corroborado por Benvenutti (2002), ao
dizer que a avaliagdo deve estar comprometida com a escola e esta deverd contribuir no
processo de construcao do carater, da consciéncia e da cidadania, passando pela producao do
conhecimento, fazendo com que o aluno compreenda o mundo em que vive, para usufruir dele,
mas sobretudo que esteja preparado para transforma-lo.

Diante disto € possivel criar uma tabela que correlaciona as caracteristicas das geragoes

da avalia¢ao de Guba e Lincoln, com os professores. Como mostrado abaixo:
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Tabela 2: Concepcdes e Praticas Avaliativas dos Professores.

Professor 1

Professor 2

Juizo de valor para uma
tomada de deciséo

Avaliacéo por objetivos
pré-estabelecido

Busca por respostas
criticas e reflexivas

Busca por respostas
objetivase padronizadas

Avaliacéo Individual e
Coletiva

Avaliacéo Individual e
Coletiva

Preocupacéo com a
compreensdo do
estudante

Né&o ha preocupacdo com a
compreenséo

Estudante passivo

Estudante passivo

Avaliacao de contetdos
conceituais

Avaliacéo de conteudos
conceituais

Processo decisério
centralizado no professor

Processo decisorio
centralizado no professor

Instrumentos avaliativos
diversificados

Instrumentos avaliativos
padronizados e objetivos

Papéis definidos: professor
como avaliador
e aluno avaliado

Papéis definidos: professor
como avaliador
e aluno avaliado

Fonte: Propria (2021).

Analisando a terceira questao, que € referente ao objetivo de compreender as relagdes que
os professores t€ém com as atividades remotas, considerando conhecimento e experiéncia. Tanto
o professor 1 quanto o professor 2 baseiam-se em suas experiéncias em sala de aula, eles
assumiram que deixavam de lado os estudos visto na formacdo académica. Eles procuram
extrair da avaliagdo qual a percepcdo que o estudante conseguiu captar sobre o assunto
abordado e a relacdo que ele consegue fazer com os fenomenos vistos.

Analisando a quarta questao em diante, que € referente ao objetivo de analisar os principais
aspectos avaliados pelos professores nas atividades remotas, as formas de adaptagdo e
superacao das dificuldades na nova realidade. O professor 1 busca analisar as atividades
remotas com o viés de identificar por meio de debates e trabalhos se houve compreensao dos
estudantes acerca do assunto abordado em sala de aula. Ja o professor 2, apenas analisa os
instrumentos avaliativos, sem nenhum tipo de aprofundamento. Visando apenas a obtenc¢ao de
uma nota. O professor 1 desenvolve atividades remotas que buscam o maximo de interagao
entre os estudantes e as novas ferramentas digitais, visando buscar uma melhor compreensao
do assunto abordado por parte do estudante. O que pode ser caracterizado com um traco de

terceira geragdo segundo Guba e Lincoln. Enquanto que o professor 2 utiliza roteiros de
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aprendizagem como instrumentos avaliativos. Nos remetendo assim a tracos de primeira e
segunda geragao.

Ambos professores compartilham a mesma ideia acerca do papel da avaliagdao no processo de
ensino e aprendizagem. A avaliacao da aprendizagem possibilita a eles a tomada de decisdo ¢ a
melhoria da qualidade de ensino, porém nao ¢ possivel afirmar que o desempenho obtido nos
processos avaliativos seja de fato um reflexo dos conhecimentos adquirido pelo estudante, uma
vez que esses processos avaliam de forma superficial o conhecimento do estudante. Portanto
esse papel assume um carater secundario.

Quando questionados se os estudantes podem auxiliar no processo de avaliagdo, foi dito por
ambos que sim. De acordo com o professor 1: “E essencial que haja por parte do estudante
indicativos de como melhorar o olhar avaliativo.”. Segundo o professor 2, o senso critico do
estudante ajuda de forma significativa nesse processo. No entanto, eles ndo consideraram que
o estudante é corresponsavel pelo processo avaliativo ¢ nem falaram sobre momentos de
negociacao ou didlogo sobre as decisdes da avaliagdo.

Segundo os professores, os critérios avaliativos que ambos os professores levam em
conta na hora de avaliar seus estudantes sdo a busca do estudante por conhecimento além do
que lhe ¢ fornecido em sala de aula, compreensao e entendimento das atividades realizadas,
contextualizagdo e assimilagdo pratica do assunto abordado. Para ambos os professores, os
resultados de uma avaliagdo, de maneira geral, ndo retratam o conhecimento dos estudantes,
eles atribuem essa falta de veracidade dos resultados a maneira com que se avalia os estudantes.
Outro ponto importante citado por ambos foi que, muitas das vezes, estudantes que tinham
obtido resultados satisfatorios nas avaliagdes, ndo apresentavam o mesmo desempenho no
decorrer das aulas. Reforcando assim a ideia de que, na sua grande maioria, os resultados de
uma avali¢dao nao retratam de maneira fiel a realidade.

Tanto o professor 1 quanto o professor 2 afirmaram utilizar os resultados das avalia¢des
para possibilitar a tomada de decisdo e a melhoria da qualidade de ensino, uma vez que esses
resultados podem apresentar lacunas cognitivas dos estudantes, informando as acgdes em
desenvolvimento e a necessidade de regulagdes constantes para uma possivel melhoria no
processo de ensino e aprendizagem.

O ambiente da sala de aula virtual foi propicio para algumas atividades enquanto que para
outras dificultou ou impossibilitou sua realizagdo, como as atividades experimentais de

quimica. A anélise completa da entrevista serd exposta na relatoria final.
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CONCLUSOES

Diante da realidade da pandemia da COVID-19, que parou o planeta, nesta pesquisa,
tinhamos como inquietagdo, responder a seguinte pergunta: de que forma os professores
avaliam as atividades remotas nas aulas de Quimica. Para isso, a pesquisa teve como objetivo
analisar as concepgdes e praticas avaliativas dos professores do curso de Licenciatura em
Quimica do IFPE em atividades remotas, formas de superacdo e adaptagdo diante do retorno
das aulas, no novo cendrio da pandemia da COVID-19. Foi tomado como base de analise as
Geragoes da Avaliagdao de Guba e Lincoln (1989).

Com relacdo ao processo avaliativo, o professore 1 apresenta concepgdes mais
inovadoras, com aspectos de Terceira e Quarta Geragdes, pois, para ele, avaliar ndo ¢ um ato
impositivo, e ele tenta extrair da avaliagdo a compreensao do estudante acerca dos fendmenos
vistos. Para isso, ele utiliza uma diversidade de instrumentos. Enquanto que o professor 2
apresenta aspectos de primeira e segunda geragdo, pois para ele o aprendizado se da por meio
reproducio e repeticao do que lhe foi ensinado.

Segundo os participantes da pesquisa, a avaliacdo da aprendizagem possibilita a tomada
de decisao e a melhoria da qualidade de ensino, portanto, diante disso, € possivel observar que
os professores apresentam a centralidade na tomada de decisdo, por isso, uma das caracteristicas
da Quarta Gerag¢do da Avaliagdo ndo ¢ vivenciada por eles, que ¢ o compartilhamento das
responsabilidades. Assim, a negociacdo e busca por consenso ndo ocorrem nas salas de aula
desses professores, mesmo que afirmem que os estudantes tragam indicativos para melhorar a
avaliacdo.

Mediante isto, podemos concluir que as aulas ministradas de forma remota devido a
pandemia da COVID-19, apresentam mais dificuldades que a modalidade presencial, embora
o ensino remoto tenha sido regulamentado pelo MEC, ninguém estava preparado para utiliza-
lo. Sistemas educacionais, escolas, professores, familias e alunos tiveram que se adaptar
rapidamente as aulas remotas. A utilizacdo da tecnologia digital se tornou imprescindivel para
a situacdo e as desigualdades, presentes em nosso pais, revelaram grandes desafios para a
continuidade das atividades escolares de forma remota, pois as mesmas dependem de uma série
de fatores que sdo imprevisiveis e incontroldveis (internet, energia, problemas com aparelhos,
etc...). As TIC’s sao ferramentas indispensaveis para os professores nesse periodo de pandemia,
no entanto sao pouco abordadas nos cursos de formagao de professores, e essa falta de ofertado
pela instituicdo de ensino gerou dificuldades ao longo do processo de preparacdo e execucao
das aulas.

Podemos concluir também que as atividades remotas representam um ganho no ensino
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de forma geral, mas que as dificuldades de realiza-las fazem com que o seu aproveitamento seja

aquém do esperado.
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