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RESUMO

As aulas remotas surgiram de repente como uma inovagdo tecnologica e uma rapida
oportunidade para que os alunos de qualquer modalidade de ensino ndo sofressem extremos
atrasos no processo de ensino-aprendizagem e na conclusdo do ano letivo em razdo da
suapensao das aulas presencias em decorréncia da pandemia da COVID-19. Diante disso, este
trabalho objetiva principalmente investigar a eficacia do ensino remoto implementado durante
o periodo pandémico em uma turma de 8° ano de uma escola municipal em Urugui-PI. A
situagdo problema visou principalmente abordar todas as dificuldades e barreiras enfrentadas
especificamente pelos estudantes da disciplina de matematica de como aprender de maneira
remota durante esse periodo e também como deveria ser a qualificagdo profissional do docente
que iria enfrentar esse novo desafio repentino. Essa investigacdo analisou a nova metodologia
de ensino adotada para os alunos a fim de observar as estratégias do ensino remoto com suas
aplicagdes e resultados, verificar as dificuldades envolvendo tanto os professores quanto os
alunos com o novo método, além de descrever as ferramentas tecnoldgicas que foram sendo
usadas para ministrar as aulas voltadas para a preparagdo do aluno e do professor para o uso
delas. Neste trabalho, a investigacdo aborda as formas quantitativa e qualitativa. Os resultados
mostraram que as aulas remotas ndo contribuiam de forma efetiva para o aprendizado dos
alunos em razdo da dificuldade de manuseio de equipamentos tecnoldgicos para que o ensino
acontecesse de maneira remota. Tudo isso mostrou que a qualificagdo profissional ¢ de suma
importancia em qualquer aspecto para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.
Palavras-chave: ensino remoto; escola; dificuldades; alunos; professores.

ABSTRACT

Remote classes emerged suddenly as a technological innovation and a quick opportunity for
students of any type of education to avoid extreme delays in the teaching-learning process and
in the completion of the school year due to the suspension of face-to-face classes due to the
COVID-19 pandemic. In view of this, this work aims to investigate the effectiveness of remote
teaching implemented during the pandemic period in an 8th grade class at a municipal school
in Urugui-PI. The problem situation aimed mainly to address all the difficulties and barriers
faced specifically by students of the mathematics discipline in how to learn remotely during
this period and also what the professional qualification of the teacher who would face this new
sudden challenge should be. This investigation analyzed the new teaching methodology
adopted for students to observe the remote teaching strategies with their applications and
results, verify the difficulties involving both teachers and students with the new method, in
addition to describing the technological tools that were being used to teach classes aimed at
preparing students and teachers for their use. In this study, the research approaches both
quantitative and qualitative forms. The results showed that remote classes did not contribute
effectively to student learning due to the difficulty in handling technological equipment so that
teaching could take place remotely. All of this showed that professional qualification is of
utmost importance in any aspect to improve the teaching-learning process.

Keywords: remote teaching; school; difficulties; students; teachers.

INTRODUCAO

O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre as consequéncias ocasionadas no
processo ensino-aprendizagem em razdo da pandemia vivenciada no Brasil desde margo de
2020. Um dos setores que mais sofreu foi a educagdo, particularmente, em razao das escolas
municipais nao dispor de ferramentas tecnologicas necessarias e profissionais preparados para
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o0 momento que necessitou de fortes mudancgas. Entretanto, os professores e alunos necessitaram
adaptar-se a substituicdo do ambiente fisico por um ambiente virtual.

A COVID-19, doenga provocada pelo novo coronavirus, fez com que o mundo
passasse por profundas transformacdes e desafios para a humanidade. Dentre essas, podemos
citar a suspensdo das aulas presenciais nas escolas, trabalhos, viagens, shows etc. O ser
humano foi obrigado a procurar entender as adaptagdes do cenario que foi imposto pela
doenca. As medidas restritivas na pandemia tais como o isolamento social fez com que as
escolas procurassem uma alternativa para continuar com o processo ensino-aprendizagem a
fim de minimizar o prejuizo com a auséncia temporaria das aulas presenciais, tendo em vista
a demora do retorno gradual e integral.

A solugdo acessivel encontrada para a transmissao das aulas foi por meio das
tecnologias: celulares, computadores, notebooks etc. Essas ferramentas foram importantes
para auxiliar na transmissdo do conhecimento. Por meio destas, uma série de dificuldades
por causa avango do avanco tecnoldgico e o pouco conhecimento destas ferramentas,
dificuldades para professores e alunos, especialmente que vivem em vulnerabilidade social
sem acesso a internet ou o proprio dominio das ferramentas.

O avanco da tecnologia fez com que o acesso a diversas ferramentas tornasse mais
acessivel para suprir a necessidade do retorno as aulas. Porém, a forma remota foi considerada
como Unica opg¢do tendo em vista que esse problema sanou diversas duvidas sobre como
ministrar aulas de uma forma satisfatoria para que os alunos tenham a compreensdo e
entendimento dos conteudos ministrados.

Um momento impar na historia da educagdo foi vivenciado com a implementacao das
tecnologias de informagio e comunica¢do nos estabelecimentos de ensino. E sabido que o
desenvolvimento da tecnologia modifica a compreensio do tempo e o espaco. E possivel
destacar o surgimento de novas percep¢des com diferentes nogdes da educacdo virtual. Esse
estudo apresenta a seguinte problematiza¢do: Quais as dificuldades e barreiras enfrentadas
pelos estudantes de matematica para aprender de maneira remota no periodo de pandemia?
Como deve ser a qualificacdo do professor para esse novo desafio?

E notério que as redes, o celular e a multimidia esto revolucionando a vida e o cotidiano
das pessoas, principalmente na resolugdo de problemas. Entretanto, no processo educacional
varias dificuldades sdo encontradas e mudancas exigem implementagdo que se apoiam em
alguns argumentos tais como: auséncia de a¢do, sendo informagdes que justificam o estudo em
foco.

Esse trabalho possui uma importancia em abordar o ensino adotado durante a pandemia
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levando em consideragdo que aprendizado acabou sendo prejudicado em razdo das medidas
restritivas para frear a disseminagdo do novo coronavirus evitando que a doenga seja
disseminada. O Ministério da Saude decretou que todos ficassem em casa causando desconforto
e duvidas na populagdo. Com isso, os gestores realizaram reunides em conjunto com a secretaria
de educacdo de cada municipio em busca de uma solucdo eficiente para prosseguir com as aulas
da rede municipal de ensino para que os alunos nao fossem prejudicados na conclusdo do ano
escolar.

Com isso, algumas perguntas envolviam o interesse de todos e quando destacavam a
educacdo logo maneiras e estratégias de repor as aulas eram debatidas a fim de que os alunos
ndo fossem prejudicados. Os discentes em dado momento poderiam perder o ano letivo e as
ferramentas tecnologicas foram usadas como alternativas.

A experiéncia durante a pandemia provocou dias turbulentos e muitas incertezas. A
expectativa em dias melhores sempre foi a principal preocupacdo e a investigacdo deste
trabalho objetiva mostrar que a tecnologia foi bastante 1til e necessaria para o nosso
conhecimento. E condi¢do primordial e essencial para o cotidiano nas salas de aulas as
inovagoes ¢ diversidades a fim de proporcionar uma educacao de qualidade e benéfica para os
professores alunos e estabelecimentos de ensino.

Este trabalho tem como objetivo geral investigar a eficacia da nova metodologia de
ensino adotada pelos professores para alunos das escolas municipais de Urugui-Piaui.
Especificamente, este também busca observar as estratégias do ensino remoto, suas aplicagdes
e seus resultados, analisar as dificuldades envolvendo professores e alunos com o novo método
e discorrer sobre quais ferramentas estdo foram usadas para aplicar as aulas e a preparagao do

aluno e professor para o uso delas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O uso da tecnologia levou as aulas para o lar dos discentes por meio do celular,
computador etc. A conexdo no horario das aulas presenciais, o material gravado pelos
professores e disponibilizado em uma plataforma do tipo GOOGLE MEET, ZOOM, e vérias
outras ferramentas foram o inicio de um novo ensino e aprendizagem.

Esse ensino foi considerado muito 1til para o momento adequado € mostrou que com o
passar do tempo as pessoas de qualquer lugar do mundo podem conectar-se e dispor de todas as
informagdes e comunicagdes. Isso provoca uma capacitacao de pessoas de uso de maneira legal
e satisfatoria. Isso possibilita auxilio para aqueles que mais precisam fazendo com que o ensino

remoto ganhe uma enorme dimensao enorme para o estudo de forma online e virtual objetivando
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manusear a tecnologia e se adaptar as suas necessidades.

Segundo Morin: Outra reacao foi, “porque tanto tempo, que loucura, que exagero,
poderia suspender 15 dias e depois avaliar”, ndo se imaginava o que viria pela frente. “A
incerteza que descreve em suas obras, nunca esteve tio presente”. “E preciso aprender a
enfrentar a incerteza, ja& que vivemos em uma ¢época de mudangas em que valores sdo
ambivalentes, em que tudo ¢ ligado” (MORIN, 2007, p. 84). Caminhamos na dire¢ao de novas
incertezas.

O paradigma escolar se debrucou de tanta incerteza que iniciamos algo que nem todos
sabiam como seria o seu devido uso que foi o uso da tecnologia. Inicialmente, houve uma
formagao dos professores objetivando o uso correto e eficiente na aplicagdo de contetdos,
atividades e avaliacdo dos discentes. Por outro lado, os discentes também foram obrigados a
manusear as ferramentas para assistir as aulas, ressaltando que esse ensino remoto nao ¢

aprendido da mesma forma que o presencial e o rendimento pode ser muito abaixo do esperado.

Para pensar em solucdes eficientes, evitar aumento das desigualdades, da
evasdo e da repeténcia, o Conselho recomenda que as atividades sejam
ofertadas, desde a educacao infantil, para que as familias e os estudantes ndo
percam o contato com a escola e ndo tenham retrocessos no seu
desenvolvimento. "Estamos fazendo todos os esfor¢os no sentido de dar boas
solugdes ou mitigagdes as aflicdes que estdo na ponta, das afli¢cdes das redes
de ensino dos estados e dos municipios"”, disse a secretaria de Educacdo
Basica, llona Becskehazy (Portal MEC, 2020).

O avango absoluto da tecnologia foi um fator especial para que em alguns instantes
teriam que suspender a educagdo por um ano. A agilidade e rapidez deste processo tornou
eficiente a mente de todos porque mesmo em casa poderiam desfrutar de todas as comunicagdes
por meio da internet. Os discentes que fazem faculdades e universidades estavam por um fio
tendo em vista o prejuizo nas formagdes. O ensino remoto também consistiu em ajudar os
alunos na preparacdo para o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.

A internet mostrou-se bastante eficaz ao ponto de que as pessoas ndo conseguem ou por
questdes maiores viver sem seu uso. Ela ¢ pioneira por todas essas transformagdes e todo o
meio escolar estdo engajados ao seu uso. Os livros didaticos atuais mostram uma ligagdo muito
grande com a tecnologia. Porém, os alunos ganham muito com as fontes de pesquisa para sanar
as davidas e procurarem outros meios. Para isso, dispde-se de ferramentas importantes para o
ensino: You Tube, Google e diversos sites de pesquisas que podem sanar as duvidas dos alunos

e levarem algo novo para as salas de aulas e para os professores.

Dificuldade para reposi¢do de forma presencial da integralidade das aulas
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suspensas ao final do periodo de emergéncia, com o comprometimento ainda
do calendario escolar de 2021 e, eventualmente, também de 2022; retrocessos
do processo educacional e da aprendizagem aos estudantes submetidos a longo
periodo sem atividades educacionais regulares, tendo em vista a indefini¢do
do tempo de isolamento; danos estruturais e sociais para estudantes e familias
de baixa renda, como stress familiar ¢ aumento da violéncia doméstica para as
familias, de modo geral; e abandono e aumento da evasao escolar (BRASIL,
2020, p. 03).

Em termos da tecnologia representar um leque de ferramentas eficazes para o ensino, a
sua resposta resgatou aqueles estudantes que estavam prestes a desistir de assistir as aulas
remotas. Esse método pode provocar a evasao escolar, o que representa um tremendo fracasso
seja na modalidade presencial ou a distancia. Essa motivagdo pode se desenvolver de forma
contundente com maior ou menor intensidade e de acordo com a atuagdo do gestor escolar,

dependendo principalmente do seu trabalho.

METODOLOGIA

Este artigo abordou o cotidiano dos alunos considerando o momento ocorrido em
relacdo ao ensino e aprendizagem que por consequéncias da pandemia da Covid-19, nos quais
tiveram que deixar as escolas e ficarem em casa. Isto trouxe um problema real, mas foi
resolvido com muitas dificuldades pela tecnologia. A determinacdo de cada um trouxeram
para si e para os individuos o poder da mudanga que a educacao possui na vida de cada um. A
metodologia aplicada neste trabalho aborda a pesquisa de natureza quanti-qualitativa realizada
por meio da aplicacdo de questiondrios semiestruturados via Google Forms direcionados aos
estudantes e professores da Rede Municipal de Ensino de Urucui-PI. Foi realizado uma
amostra com 17 alunos do 8° ano “A” e com 5 professores da escola. O objetivo dessa pesquisa
era colher respostas cabiveis que enriquegam o conhecimento em relagao as dificuldades que
os alunos e professores tiveram que vencer para continuar a estudar, com o ensino remoto em

meio a tantas incertezas

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sobre o tema em questdo, foi perguntado: quais os recursos tecnologicos (ferramentas)
foram disponibilizados e utilizados por vocé para acompanhamento das atividades na
pandemia.
Conforme mostra a Figura 1, a maioria dos 82% dos entrevistados disseram que foram
disponibilizados e utilizados no celular, 12% responderam o Notebook e apenas 6% fizeram o

uso do tablet. Os alunos afirmaram que o uso do celular foi de suma importancia para o
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aprendizado, sendo uma alternativa de retomada aos estudos na qual possibilitou o engajamento
e desenvolvimento dos seus conhecimentos e para uma inovag¢do usando uma ferramenta
tecnologica digital que ganhou espaco ao longo da pandemia, passando a ser utilizada no dia a
dia dos alunos. Como se pode verificar nas respostas dos estudantes, os celulares, uma das
principais vias para a comunicacao em grupos de WhatsApp e para os aplicativos da plataforma
Teams e Zoom, outrora tratado como vildo, passam, passam a verdadeiros redentores, no

momento de crise (SANCTIS, 2022).

Figura 1 - recursos tecnologicos utilizados pelos alunos durante as aulas remotas.

12%

6%

O Celular
W Tablet
[l Notebook

Fonte - propria (2023).

Conforme os dados expressos na figura 2, 94% dos entrevistados afirmaram que nao
tiveram dificuldades em manusear as tecnologias digitais e apenas 6% disseram que sim. Diante
desta situacdo, notou-se que os aparelhos tecnoldgicos facilitaram para a maioria dos alunos o
acesso as aulas online, levando em considerac¢ao e de suma importancia o conhecimento de se
estudar por meio do celular e dos aplicativos disponibilizados como satisfatorio no periodo
pandémico. O momento da pandemia ficou conhecido como um momento para reflexdo com
relagdo ao uso e a necessidade de imigrantes digitais dominarem as novas tecnologias
(SANCTIS, 2022). O aprendizado foi duro, sem muito tempo para que houvesse uma adaptagao
pensada, mas como podemos constatar no discurso de nosso sujeito coletivo, foi um avango
para os professores e alunos, no que diz respeito ao medo e as tantas barreiras relatadas na

literatura sobre as resisténcias ao uso.
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Figura 2 - Dificuldades dos estudantes em manusear as tecnologias digitais durante as atividades remotas

W Sim
B N3o

Fonte: propria (2023).

Mediante os dados coletados na figura 3, 53% responderam que a escola ndo
disponibilizou e distribuiu rede de internet para utilizar durante as aulas remotas e para o
desenvolvimento das atividades e que 47% relataram que sim. Com isso, 0 acesso acabou sendo
comprometido para alguns alunos que porventura ndo conseguiram desenvolver as atividades,
avaliagoes e até mesmo usufruir dos chips, para acessar a internet e fazer pesquisas, assistir uma
videoaula com o objetivo de aprimorar os seus estudos, suas ideias, ndo perdendo assim o seu
interesse. Ainda em relagdo ao acesso a internet foi mencionado os qual(ais) meios de acesso a
rede de internet foram disponibilizados.

Essa ¢ uma realidade do Brasil, considerando que na pandemia, 99,3% das escolas
brasileiras suspenderam as atividades presenciais € 98% adotaram estratégias ndo presenciais
de ensino, e apesar disso somente 43,4% das escolas estaduais disponibilizaram equipamentos
tais como computadores, notebooks, tablets ou smartphones para os educadores e educandos.
Por outro lado, nas municipais apenas 19,7% da mesma forma o acesso gratuito ou subsidio a

internet foi disponibilizado por apenas 15,9% das escolas (BRASIL, 2021).

Figura 3 - Disponibilidade de acesso a internet pela escola aos estudantes durante as aulas remotas.

W Sim
HE N3o

Fonte: propria (2023).
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Na figura 4, a analise demonstrou que 65% utilizam o Wi-fi, 18% usam dados moveis e
18% fibra optica. Este dado mostra que a grande maioria dos alunos tém em suas casas internet
por roteador Wi-fi, onde ¢ possivel ter uma conexao melhor, com mais estabilidade com o
objetivo de suprir todas as necessidades do aluno em navegar na internet.

Sobre os dados moveis, a rede municipal distribuiu para aqueles alunos que nao
dispunham de algum acesso a internet, considerando como uma alternativa de auxilio as aulas
e para tirar suas duvidas e questionamentos com os professores. No caso da fibra Optica, por ser
um recurso bastante inovador, muitos pais de alunos ou at¢ mesmo alunos nao dispéem de uma
condi¢do financeira para obter esta ferramenta e a garantia de qualidade que a conexao fornece.
Partindo dessa afirmagdo sobre a disponibilidade, quais destas plataformas foram
disponibilizadas para as aulas e atividades?

As proprias relagdes interpessoais mediadas pelas tecnologias no contexto educacional
favorecem novos caminhos comunicativos na relagio professor-aluno; a ferramenta tecnologica
altera, de forma significativa o ambiente de sala de aula, exigindo revisdo das hierarquias e das
prioridades (PENTEADO, 2020). Assim, no mundo “p6s-pandemia”, acredita-se que esses
recursos estdo bem mais presentes no ambiente escola, tendo em vista que aluno e professores

tiveram que se adaptar e passar a utiliza-las por cerca de dois anos.

Figura 4 - Meios de acesso a internet

B Wi-fi
M Dados Moveis
| Fibra Optica

Fonte: propria (2023).

Conforme se verifica na figura 5, ao serem questionados sobre o tipo de plataformas
disponiveis durante as aulas remotas a maioria dos alunos 76% afirmaram que tiveram o
WhatsApp como ferramenta disponivel para o estudo, 12% o WhatsApp e Plataforma Zoom e
com o mesmo percentual 6% ficaram o Google Meet e Classroom. Persuadindo das plataformas

digitais a pesquisa trouxe a comprovacao do aplicativo WhatsApp como a op¢ao mais acessivel,
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ndo soO para as aulas e atividades, mas para a comunicagdo entre os colegas de sala, professores
nos grupos escolares, no qual observou-se que os docentes nos seus horarios de aulas acionavam
os alunos para entrarem no grupo da turma e acompanhar o contetido, a dindmica, as atividades
e sua presenca na aula. (MODELSKI; GIRAFFA; CASARTELLI, 2019). O desafio ¢
justamente transformar informagdes em conhecimentos em uma era na qual os acessos a
informagao sdo facilitados e cada vez mais pelo avango dos servigos que a internet disponibiliza
por meio de artefatos tecnoldgicos.

Para uma aula mais metodolégica e explicativa, foram utilizadas as plataformas Google
Meet e Zoom para transmitir uma aula sincrona, € no espago virtual acontecia aula em tempo
real com o compartilhamento de telas. Foi criado também uma estante virtual assincrona
denominada Classroom, na qual o professor criava uma turma de uma disciplina e notificavam
através de um codigo que vinha pelo e-mail e os alunos acessaram e entravam na turma e a

partir de entdo tinham acesso ao material didatico virtual e avaliagdes.

Figura 5 - Plataformas disponiveis para as aulas.

12%

O WhatsApp
[0 Google Meet
B Google Classroom

B WhatsApp e Zoom

Fonte: propria (2023).

De acordo com a figura 6, ao serem questionados sobre a satisfacdo em relacdo a
interagdo e com os docentes e o consequente processo de ensino-aprendizagem durante as aulas
remotas, 59% dos entrevistados disseram que nao houve interagdo com o professor através dos
recursos € tecnologias utilizados nao foi satisfatoria para o ensino-aprendizagem e para 41%
sim (SANCTIS, 2022). O momento despertou algumas preocupacdes tais como: se as aulas
estavam sendo eficazes e significativas aos alunos, quanto de tempo eles ficavam atentos e
motivados, se todos os alunos estavam entendendo o conteido da mesma maneira, afinal nem

todos aprendem s6 ouvindo ou por slides.
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Partindo desse pressuposto, entende-se uma interacdo presencial bem diferente de uma
virtual onde ambas possuem suas particularidades. O que havia para 0 momento era justamente
o aparelho celular e o aplicativo WhastApp ¢ em meio as duvidas os alunos contatavam os
professores, fazendo perguntas sobre algo ndo esclarecido durante a explicacao do contetido.

Figura 6 - Percepgdo dos estudantes sobre a satisfagdo em relagdo a interagdo e com os docentes e o consequente
processo de ensino-aprendizagem durante as aulas remotas.

W Sim
M N3o

Fonte: propria (2023).

Em relag@o aos docentes ao serem questionados sobre ter ou nao utilizado algum recurso
e/ou tecnologia digital durante as aulas em fun¢do da Pandemia da COVID-19, 100% (Figura
7) afirmaram que fizeram o uso algum recurso e/ou tecnologia digital no periodo da pandemia.
Compreende-se que o avango tecnoldgico conduziu os profissionais da educacao a adquirir e
adequar-se a uma nova evolugao e apresentar para o seu alunado um conhecimento ja inspirado
nestas tecnologias que vem avangando no dia a dia, construindo novas metodologias
encadeadas em futuras tendéncias para um ensino mais qualificado.

Portanto, ¢ factivel perceber as tecnologias como ferramenta cultural. O nivel de
familiaridade esté relacionado ao uso de artefatos que uns e outros realizam e que sao diferentes
em fun¢do do nivel de experiéncia. Quando questionados a respeito se houve alguma mudanga
didatica na concepgao das suas aulas semipresenciais. Os sujeitos da pesquisa explicitaram que
o uso de tecnologia ja estava incorporado no presencial e apenas foi adotado no espago virtual

(MODELSKI; GIRAFFA; CASARTELLI, 2019).
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Figura 7 - Utilizag¢do de Recurso digital por docentes durante a COVID-19.
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Fonte: propria (2023).

Ao serem questionados sobre a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos pela escola
para os docentes, 80% dos entrevistados (Figura 8) afirmaram que nao tiveram algum material
tecnologico disponibilizado pela escola para facilitar as aulas remotas. Antes do surgimento da
pandemia, ja era notavel que os educadores possuiam seus proprios recursos metodologicos e
digitais facilitando o seu trabalho, ndo s6 na escola, como também em casa nos preparativos
dos planejamentos das aulas, avaliacdes e trabalhos. (PENTEADO, 2020), acreditamos que em
geral o professor enfrenta os desafios impostos pela profissao e busca criar alternativas. Porém,
a introdu¢@o do computador na escola altera os padrdes nos quais ele usualmente desenvolve
sua pratica. Isso mostra que s@o alteracdes no ambito das emocdes, das relagdes e condi¢des de

trabalho, da dindmica da aula, da reorganizagdo do curriculo, dentre outras.

Figura 8 - Recurso disponibilizado pela Escola para o trabalho docente

B Sim
HE N3o

Fonte: propria (2023).

Em relacdo as tecnologias digitais utilizadas pelos docentes (Figura 9), 40% dos
entrevistados afirmaram que utilizaram o WhatsApp, e que 60% usam o WhatsApp e outras

ferramentas como: Classroom, Google Meet, como aliadas no trabalho virtual. E notério que o
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resultado desta pesquisa traz a frente o aplicativo WhatsApp como o mais primordial e influente
para manusear de uma maneira facil e pratica, ressaltando ainda que se tornou uma aliada de
trabalho, estudo, negdcios atendendo as necessidades do cotidiano da populagao.

Apesar das tecnologias terem modificado diversos aspectos das relagdes humanas,
desde a sua forma de se comunicar até os métodos de ensinar, aprender e se adaptar aos mais
diversos servigos, a integragdo desses recursos nos espacos educacionais demanda inimeros
desafios, dentre eles a formacao inicial e continuada dos professores (MODELSKI; GIRAFFA;
CASARTELLI, 2019), por isso que apesar de os professores terem condigdes fisicas e materiais
de acessar essas tecnologias, a rapidez com que se teve que adotar metodologias 100% digital

os levou a situagdes de vulnerabilidade emocional.

Figura 9 - Tecnologias digitais utilizadas nas aulas pelos docentes.

O WhatsApp

O WhatsApp e
Classroom

W WhatsApp e
Google Meet

B WhatsApp, Google
Classrom e Meet

Fonte: propria (2023).

Ao serem questionados sobre possiveis dificuldades na execug¢do e manuseio de
ferramentas nas aulas remotas, 80% dos professores afirmaram ndo ter dificuldades em
manusear as ferramentas digitais e 20% que sim. Observou-se que trabalhar com as ferramentas
para a maioria dos professores, que ja conheciam estes recursos nao foi dificil e na pandemia
encontraram a oportunidade de se aperfeigoarem e ministrar as aulas sem muita dificuldade.

No que se refere ao apoio aos docentes para a conducao das aulas remotas, nao se trata
apenas de ensinar a utilizacdo de tecnologias digitais e as formas de didatica, selecdo de
conteudo e avaliagcdo, mas também existe a necessidade da criacdo de espagos onde os docentes
possam compartilhar suas experiéncias e a criacdo de repositorios de atividades contributivo
viabilizando que outros professores possam contribuir e utilizar atividades ja desenvolvidas em
outras aulas, dessa forma diminuindo a sobrecarga de trabalho gerada pela mudanga do ensino

presencial para o ensino remoto (OLIVEIRA; CORREA; MORES, 2020).
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Figura 10 - Dificuldades de manusear as tecnologias digitais.
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HE N3o

Fonte: propria (2023).

Sobre possiveis medidas adotadas para solucionar problemas de conectividade de
estudantes durante as aulas remotas, todos os professores pesquisados responderam que a
solugdo adotada nos casos de alunos sem internet e sem equipamentos tecnologicos, a escola
fornecia o material impresso para que continuassem os estudos, realizando as tarefas para
cumprir a grade curricular obrigatéria, mesmo diante dos obstaculos gerados na pandemia.
(PENTEADO, 2020) ressalta que um novo cendrio afeta a forma como os alunos e professor se
comportam na sala de aula e a forma como se comunicam entre si. O professor se vé diante de
situacdes nova (os alunos também) em relagdo ao que usualmente esta acostumado a enfrentar,

exigindo estratégias diferentes.

Figura 11 - Medidas adotadas.
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Fonte: propria (2023).
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Ao serem questionados sobre a satisfacdo dos docentes com a interagdo por meio dos
recursos digitais com os alunos, 80% dos respondentes afirmaram que ndo teve interagdo com
o aluno através dos recursos tecnoldgicos e 20% responderam sim. Por tanto os professores
relatam que ndo foi suficiente o envolvimento dos alunos para com as aulas remotas por meio
dos aplicativos. (SANCTIS, 2022) entende que essas potencialidades para as quais os
professores podem se lancar e explorar fazem parte de um uso zigomatico, um uso que busca
ndo apenas substituir os antigos recursos de sala de aula pelas novas tecnologias, mas também
promover os hiperlinks, os hipertextos, a busca em varios sites, o uso de aplicativos etc. Diante
do exposto acima, fica confirmado na visdo dos educadores que um dos pontos de maior
dificuldade no éxito de seu trabalho, compreendendo que o ensino presencial demonstra o valor
que tem a convivéncia em sala de aula para que haja interacdo entre os colegas, professores e

toda a equipe escolar.

Figura 12 - Satisfacdo dos docentes com a interagdo por meio dos recursos digitais

WSim
B Nao

Fonte: propria (2023).

Diante do exposto acima, fica confirmado na visdo dos educadores que um dos pontos
de maior dificuldade no éxito de seu trabalho, compreendendo que o ensino presencial
demonstra o valor que tem a convivéncia em sala de aula para que haja interacdo entre os
colegas, professores e toda a equipe escolar. (MODELSKI; GIRAFFA; CASARTELLI, 2019)
afirmam que € necessario entender o contexto de sociedade e o que as mudangas tecnoldgicas
estdo provocando, no cenario atual, para acompanharmos, no mesmo compasso o que estamos
fazendo dentro e fora da sala de aula e busca aproximar esses habitos como apoio ao estudo e

aprendizagem.
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CONCLUSOES

Diante do cendrio pandémico, conclui-se que houve muitos problemas de aprendizado,
pois os alunos e professores nao esperavam tempos turbulentos de chegar a ter que ocorrer um
isolamento social para conter a disseminagao de um virus de alto contagio como a COVID-19.

O objetivo da pesquisa foi alcangado, pois 0s questionamentos levantados foram
respondidos e os resultados apresentados demonstram que as aulas remotas, de certa forma, ndo
contribuiram efetivamente para o aprendizado dos alunos, que tiveram de aprender a manusear
diversos equipamentos tecnologicos, utilizar softwares e aplicativos, gravar e editar videos,
além de reformular todo o seu planejamento. Tudo isso em pouquissimo espaco de tempo para
atender as necessidades de a educagdo ocorrer de forma remota.

Durante todo este periodo, foi observado o quanto ¢ importante que as aulas sejam
presenciais, pois ¢ no ambiente escolar que os educandos tém a oportunidade de se socializar,
discutir sobre os temas e conteudos apresentados para enriquecer o conhecimento ¢ assim
permitir que eles se desenvolvam e se tornem pessoas mais cultas, respeitando os direitos e
deveres, porque obtendo o conhecimento conseguem perceber que esses fatores sdo necessarios
para um melhor convivio em sociedade.

Portanto, indicamos por meio deste trabalho que o estudo remoto trouxe bastante
desafios para os alunos, quanto para os professores, pois tiveram que se adequar as novas
formas de estudar. Entretanto, muitos nao dispunham de equipamentos tecnologicos para obter

€xito no processo ensino-aprendizagem.
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